
Rev 05/2021 

CALIFORNIA NOTICE - BACKGROUND INVESTIGATION 

_________________________________ (the “Company”) intends to obtain information about you for 

employment screening purposes from a consumer reporting agency.  Thus, you can expect to be the subject 

of “investigative consumer reports” obtained for employment purposes.  Such reports may include 

information about your character, general reputation, personal characteristics and mode of living.  With 

respect to any investigative consumer report from an investigative consumer reporting agency (“ICRA”), the 

Company may investigate the information contained in your employment application and other background 

information about you, including but not limited to obtaining a criminal record report, verifying references, 

work history, your social security number, your educational achievements, licensure, and certifications, your 

driving record (which may contain your photograph, social security number, driver identification number, 

name, address, telephone number, and medical or disability information), and other information about you, 

and interviewing people who are knowledgeable about you.  The results of this report may be used as a factor 

in making employment decisions.  The source of any investigative consumer report (as that term is defined 

under California law) will be Creative Services, Inc., 64 Pratt Street, Mansfield, MA 02048, (800) 536-

0093 / (508) 339-5451, creativeservices.com. The Company agrees to provide you with a copy of an 

investigative consumer report when required to do so under California law. 

CALIFORNIA RESIDENTS 

California Residents or Employees - this summary of the provisions of California Civil Code section 

1786.22 is being provided to you pursuant to state law. 

Under California law you are entitled to visually inspect all files maintained about you by an investigative 

consumer reporting agency ("ICRA"), upon request and presentation of proper identification during normal 

business hours and on reasonable notice as follows: 

(1) In person. You may request a copy of your file. The ICRA may charge you for the actual copying 

costs associated with providing you with a copy of your file. 

(2) By telephone. A summary of all information contained in the ICRA's file about you will be provided 

to you via telephone, if you have made a written request for telephone disclosure, and the toll charge, 

if any, for the telephone call is prepaid by or charged directly to you. 

(3) By certified mail. You may make a written request for copies to be sent to a specified addressee. 

ICRA's complying with requests for certified mailings shall not be liable for disclosures to third 

parties caused by mishandling of mail after such mailings leave the ICRA. 

"Proper Identification" includes documents such as a valid driver's license, social security account number, 

military identification card, and credit cards. If an ICRA is unable to reasonably identify you on the basis of 

these documents, they may require additional information concerning your employment and personal or 

family history in order to verify your identity. 

The ICRA will provide trained personnel to explain any information furnished to you and will provide a 

written explanation of any coded information contained in files maintained on you. This written explanation 

will be provided whenever a file is provided to you for visual inspection. 

You may be accompanied by one other person of your choosing, who must furnish reasonable identification. 

An ICRA may require you to furnish a written statement granting permission to the ICRA to discuss your file 

in such person's presence. 
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AVISO - INVESTIGACIÓN DE ANTECEDENTES 

 

RESIDENTES DE CALIFORNIA 

 

Residentes o empleados de California - este resumen de las disposiciones de la sección 1786.22 del Código 

Civil de California se le está proporcionando de conformidad con la ley estatal. 

 

Su empleador tiene la intención de obtener información sobre usted de una agencia de informes de 

consumidores de investigación, como se define bajo la ley de California, para propósitos de empleo. 

 

Bajo la ley de California, usted tiene derecho a inspeccionar visualmente todos los archivos mantenidos a su 

alrededor por una agencia investigadora de reportes de consumo ("AIRC"), previa solicitud y presentación de 

la identificación apropiada durante las horas normales de oficina y con aviso razonable como sigue: 

 

• En persona. Usted puede solicitar una copia de su archivo. La AIRC puede cobrarle por los costos 

reales de copiado asociados con el suministro de una copia de su archivo. 

• Por teléfono. Se le proporcionará un resumen de toda la información contenida en el archivo de 

ICRA sobre usted a través de teléfono, si usted ha hecho una solicitud por escrito para la divulgación 

telefónica, y el cargo por peaje, si alguno, por la llamada telefónica es pagado por usted. 

• Por correo certificado. Usted puede hacer una solicitud escrito para que las copias sean enviadas a 

un destinatario especificado. AIRC cumpliendo con las solicitudes de correo certificado no será 

responsable de las revelaciones a terceros causadas por mal manejo del correo después de que dichos 

envíos salgan de la AIRC. 

 

"Identificación adecuada" incluye documentos como una licencia de conducir válida, número de cuenta de 

seguridad social, tarjeta de identificación militar y tarjetas de crédito. Si un AIRC no puede identificarle 

razonablemente sobre la base de estos documentos, pueden requerir información adicional sobre su empleo y 

antecedentes personales o familiares para verificar su identidad. 

 

El AIRC proporcionará personal capacitado para explicar cualquier información proporcionada a usted y 

proporcionará una explicación por escrito de cualquier información codificada contenida en los archivos 

mantenidos sobre usted. Esta explicación escrita se proporcionará siempre que un archivo se le proporciona a 

usted para la inspección visual. 

 

Usted puede estar acompañado por otra persona de su elección, que debe proporcionar una identificación 

razonable. Un AIRC puede requerir que usted proporcione una declaración escrita concediendo el permiso al 

AIRC para discutir su archivo en la presencia de tal persona. 

 


